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masse fondante, les noi-
ttes entieres, lafine cou-
1e de chocolat: Ragusa
it partie des madeleines
» Proust incontournables
s de tout age. Et pour
|ebre barre féte cette an-
rintemps. Avec les pro-
eune fille. Un tout nou-
e visiteurs inauguré en
chain, par exemple, mais
sard tourné vers ’étran-
ésir avoué de taquiner un
one dans le cceur des
a chocolat suisse. Bref, la
lire se porte comme un
depuis 2008, nous avons
‘oduction de Ragusa, no-
rice aux nouveaux pro-
rme Heinz Reber, direc-
ting et vente de la mar-
a1ous développons la
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U de jouvence Lara Gut

SADRICE En 2010, Ra-
che un ambassadeur pour
n image. La perle rare doit
es critéres bien précis: du
une connaissance des lan-
onales, séduire les jeunes
aisant au public cible princi-
narque et pouvoir étre lié a
une entreprise familiale. Le

.communication. Mais ’ap-
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AGUSA: DE

5S MADE Né d’'une pénurie de cacao,
sa féte cette année ses 75 ans. Sous
ulette de la famille Bloch depuis trois
rations, la célebre barre fourmille de projets.

fabrication actuellement afin de
pouvoir encore doubler notre pro-
duction.» Une vraie Swiss success
story familiale pour un produit né
durant 1a Seconde Guerre mondiale.

Visionnaire

«Laplupart des ports étaient fermés
et il n’y avait plus assez de cacao
pour faire du chocolat, raconte Re-
gula Gerber, responsable de la

provisionnement par voie
terrestre - notamment des
noisettes — était possible.
Camille Bloch a donc eu /
I’idée de faire une masse

a base de noisettes avec

juste une petite couche de
chocolat. 1l a ensuite dé-
coupé son chocolat en bar-

res, ce qui était nouveau a une »»

nom d’une jeune skieuse pas encore
auréolée de ses globes de cristal s'im-
pose immédiatement. En 2011, le cho-
colat devient sponsor puis sponsor
principal de Lara Gut. Un partenariat
réussi puisque aujourd’hui les jeunes
consommateurs associent immédia-

tement limage de la championne &

avec le chocolat aux noisettes. @

S Regula Gerber, responsable
de la communication, et Heinz Reber,
recteur marketing et vente, ont

de quoi avair le sourire: depuis 2008,
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»> époque ol on trou-
vait le chocolat uni-
quement en plaques de
100 grammes, pour un

la premiere fois, les
Suisses ont une friandise d’une por-
tion - 50 grammes - conditionnéee
pour étre dégustée en route.
S’ensuivent septante-cing ans de
fidélité et d'innovation. Sila recette
de base ne change quasi pas, Ragusa
propose de nouveaux formats, de
nouveaux conditionnements, mais
e 73 ; ety 7 aussi de nouveaux gotits. En 2008,
! o4 _ 7 : : premier pas de cOté avec une version
], . e L g._noire. «Il faut savoir qu’au-
' ' jourd’hui encore 75% du
%

i

chocolat consommeé en
Suisse sont au lait, c’est
une vraie tradition.
Mais dans les années
2005-2006, le noir a
fait une percée chez
les consommateurs.
Le grammage que
TIOUS avons Propose,
avec un taux de
60%, toujours
équilibré par la
masse aux noi-
settes, a beau-
coup plu aux
consomma-
teurs.» En
2014, les ver-
sions chocolat
blanc et cho-
colatblondre-
joignent la fa-
mille. Des
50 grammes
de ses débuts,
la friandise
passe aussi a des
formats plus petits, jus-
qu’a des bouchées de 11 gram-
mes. Une évolution liée 4 une nou-
velle expérience - Ragusa se partage
desormals mais aus51 aune evolu-

P

grammes cest

la portion offerte aux
consommateursily a
75 ans. Depuis, Ragusa
9 a varié les formats
usage ménager.» Pour AR

matiére d’alimentation. «C’est cl
rement une demande qui s’est p1
noncée ces derniéres dix anné
Aujourd’hui, on ne donne p]
50 grammes de chocolat a un enfa
mais de plus petites portions.» S
taille de Ragusa a changé conform
ment ilademande, d’autrestenda
ces ne sont pas encore a 'ordre

jour. «Nous sommes a I'écoute ¢
tendances comme les produits vég
nes ou toute la question des allerg
nes. Mais cela ne f
pour I'heure pas par
de nos priorités. Mé
si nous devrons éi
préts a aller dans ce s¢
sila demande sefait p
forte.» Une marq
helvétique embléma
que, une championne
ski comme ambass
drice (voir encadré), difficile de

pas comparer le destin de la marc
Ovomaltine avec celui de Ragu
Peut-ons’attendre & pouvoir bien
trouver des déclinaisons de lam
thique branche au chocolat en pat
tartiner, en biscuits ou méme

boisson chocolatée? «On v a réf
chi, mais nous avons une straté,
différente. Nous ne voulons pas t
dispersion. Nous préférons nc
concentrer sur le marché fond
mental qui est 1a barre de chocolal

Une place dans le monde
Une nouveauté tout de méme p¢
I’entreprise de la famille Bloch: ¢
se lance cette année dans le to
risme, avec un tout nouveau cen
qui va accueillir un parcours vi
teurs d’iciaumois d’octobre. Obje
tif affiché: voir s’y précipi
100 000 gourmands par année. A
peu moins court terme, la marg
entend se faire une place sur le mj
chéinternational. Premiers pays<
signés: 1’Allemagne, la France,
Danemark, la Suéde et le Cana
Avec la prudence tout helvétique
vouloir se développer a tout pel
pas. Mais I’ambition tout de mé]
d’y connaitre un destin comme ce
du mythique Toblerone pour ine:
ner un jour le chocolat suisse dan;
monde. Car, bonne nouvelle, F
gusan’a aucune intention de quit
le pays — ni complétement ni pe
une partie de sa production — nide
vendre 4 un grand groupe. «Les]
vestissements que nous faisons
ce moment a Courtelary (BE) prc
vent que nous y sommes pour lot
temps.» Bon anniversaire, Ragus
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